LIIKENNE- JA POTILASVAHINKOLAUTAKUNNAN TOIMINTAKERTOMUS 2022

YLEISTA

Liikenne- ja potilasvahinkolautakunta on riippumaton ja puolueeton liikenne- ja po-
tilasvahinkoasioita kasitteleva oikeussuojaelin. Lautakunnan tehtadvana on antaa
ratkaisusuosituksia ja lausuntoja yksittaisissa likennevakuutuslain (460/2016), lii-

kennevakuutuslain perusteella korvattavasta kuntoutuksesta annetun

(626/1991) ja potilasvakuutuslain (948/2019) mukaisissa korvausasioissa ja tarvit-
taessa myos yleisia mainittujen lakien soveltamista koskevia suosituksia. Nyky-

muodossaan lautakunta on toiminut vuoden 2021 alusta lukien.

Lautakunnan tulee pyrkia korvauskaytannon yhtenaistamiseen seka liikenne- ja
potilasvahinkoja koskevan yleisen tiedonsaannin edistamiseen tiedottamalla toi-

minnastaan ja ratkaisukaytannostaan.

Valtioneuvosto nimittaa sosiaali- ja terveysministerion esityksesta lautakunnan pu-
heenjohtajan ja yhden varapuheenjohtajan toistaiseksi ja muut varapuheenjohtajat
seka jasenet viideksi vuodeksi kerrallaan. Puheenjohtaja, varapuheenjohtajat ja

jasenet nimitetdan kummallekin osastolle erikseen.

Lautakunnalta ratkaisusuosituksia voi pyytaa korvausasian asianosainen, kuten
vahinkoa karsinyt tai vakuutuslaitos. Lautakunta voi antaa lausuntoja myos tuo-

mioistuimille.

Lautakunnassa on kaksi osastoa, joista toinen kasittelee liikennevahinkoasioita ja
toinen kasittelee potilasvahinkoasioita. Osastot toimivat jaostoihin jakautuneina.

Kummallakin osastolla on kolme jaostoa.

Yleiskokous kasittelee lautakunnan tyojarjestysta, talousarviota, tilinpaatosta ja ti-

lintarkastajien valintaa seka yleisia lain soveltamissuosituksia koskevat asiat.

Yksittaisia ratkaisusuosituksia ja lausuntoja koskevat asiat ratkaistaan osaston
taysistunnossa tai jaostossa esittelysta. Taysistunnossa kasitellaan asiat, joilla on

laajempaa periaatteellista merkitysta lain soveltamisen kannalta.

Eraat asiat voidaan lautakuntalain 9 §:n mukaan ratkaista jaostokasittelyn ulko-
puolella, ja lautakunta voi jattaa asian myos kasittelematta lautakunta lain 8 §:n
edellytysten tayttyessa. Menettely on kirjallista. Asian kasittely lautakunnassa on
maksutonta. Lautakunta on liikkennevahinkojen osalta myos direktiivin 2013/11/EU

mukainen vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin (ADR-elin).

Lautakunnan toiminta rahoitetaan liikkennevahinkoasioiden osalta Liikennevakuu-
tuskeskukselta ja potilasvahinkoasioiden osalta Potilasvakuutuskeskukselta perit-
tavalla maksulla. Finanssivalvonta vahvistaa Liikennevakuutuskeskukselta ja Po-
tilasvakuutuskeskukselta perittavien maksujen suuruuden. Lautakunnan rahoituk-
sessa ja sen toiminnassa muutoin noudatettujen menettelytapojen valvonta kuuluu

Finanssivalvonnalle.



Jaljempana sulkeissa olevat luvut viittaavat vuoteen 2021, ellei erikseen muuta
todeta.

LAUTAKUNNAN HALLINTO, YLEISKOKOUKSET, TAYSISTUNNOT JA JAOS-
TOJEN KOKOUKSET

Vuonna 2022 lautakunnan yleiskokous kokoontui 5 kertaa. Toimintavuoden aikana
yleiskokous antoi kaikkiaan 8 Iahinna liikennevahinkojen korvaamiseen liittyvaa
soveltamisohjetta.

Lautakunnan hallintojaosto kokoontui 3 kertaa. Hallintojaostoon kuuluvat likenne-
ja potilasvahinkolautakunnasta annetun asetuksen nojalla puheenjohtaja ja paa-
toiminen varapuheenjohtaja seka enintaan nelja muuta yleiskokouksen maaraa-
maa jasenta. Hallintojaoston jasenia olivat paatoimisen puheenjohtajan ja varapu-
heenjohtajan lisaksi Paivi Salo, Marja-Liisa Judstrom, Antti T. Leinonen ja Pasi
Nieminen. Varajasenina toimivat Mika Falck, Jussi Haapala, Jyrki Kossi ja Juhani
Puurunen.

Liikennevahinko-osasto piti 3 taysistuntokokousta, joissa kasiteltiin 7 ratkaisusuo-
situsta.

Liikennevahinko-osastolla on kolme jaostoa, joista yhdessa kasitellaan ortope-
disiin liikkennevahinkovammoihin liittyvia korvauskysymyksia, toisessa neurologi-
siin liikennevahinkovammoihin liittyvia korvauskysymyksia, ja kolmannessa esine-
vahinkoihin ja korvausvastuun jakautumiseen liittyvia korvauskysymyksia. Jaos-
tojen kokouksia oli 101 (90), joissa kasiteltiin yhteensa 2 101 (1 609) ratkaisusuo-
situspyyntoa. Jaoston ulkopuolisia puheenjohtaja-lakimiesratkaisuja tehtiin liiken-
nevahinko-osastolla 88 (79) kpl.

Potilasvahinko-osastolla on samoin kolme jaostoa. Osasto piti 8 (7) taysistuntoko-
kousta, joissa kasiteltiin 27 (44) ratkaisuositusta. Potilasvahinko-osastolla oli 54
(47) jaostojen kokousta, joissa kasiteltiin yhteensa 1090 (823) ratkaisusuositus-
pyyntod. Jaoston ulkopuolisia puheenjohtaja-lakimiesratkaisuja tehtiin potilasva-
hinko-osastolla 92 kpl. Vireille tulleita asioita paatettiin lisdksi muulla tavoin poti-
lasvahinko-osastolla 11 kpl.

HENKILOSTO

Paatoimisen puheenjohtajan ja paatoimisen varapuheenjohtajan lisaksi lautakun-
nassa tyoskenteli toimintavuoden aikana esittelijoiden Iahiesimiehena hallintopaal-
likko ja valmistelijoiden lahiesimiehena vastaava lakimies.

Henkiloston (pois lukien paatoiminen puheenjohtaja ja paatoiminen varapuheen-
johtaja) keskimaarainen lukumaara oli 26, joista likennevahinko-osastolla 12 ja
potilasvahinko-osastolla 14. Valmistelijoina toimivia toimistosihteereita oli keski-
maarin likennevahinko-osastolla 3 (2) ja potilasvahinko-osastolla 5 (5). Valmiste-
lijoista yksi toimii valmistelutyon ohessa tietojarjestelmakoordinaattorina, yksi hen-
kilosto- hallintoassistenttina, lisaksi yksi esittelijoista toimi paatehtavansa ohella
tietosuojavastaavana. Kaksi esittelijaa oli sivutoimisessa tydosuhteessa.



Liikennevahinko-osaston esittelijaresurssit olivat 31.12.2022 ilman sivutoimisia
10,0 (7,8) henkea. Potilasvahinko-osaston esittelijaresurssit 31.12.2022 olivat 8,0
(7,9) henkea.

Vuoden aikana liikkennevahinko-osastolla nelja esittelijaa irtisanoutui, ja kolme
uutta esittelijaa aloitti tydonsa lautakunnassa. Yksi likennevahinko-osastolla tyos-
kennellyt toimistosihteeri paatti tydsuhteensa. Vuoden aikana rekrytoitiin yksi toi-
mistosihteeri toistaiseksi voimassaolevaan tyosuhteeseen. Potilasvahinko-osas-
tolla yksi maaraaikainen esittelija siirtyi toisen tydnantajan palvelukseen.

Kaytannossa osastojen resurssit ovat koko vuotta tarkasteltaessa pysyneet liki-
main edellisen vuoden tasolla.

Lautakunnan palveluksessa oli 31.12.2022 paatoiminen puheenjohtaja ja varapu-
heenjohtaja mukaan lukien yhteensa 33 (34) henkea, joista toistaiseksi jatkuvassa
tyosuhteessa 28 henkea ja maaraaikaisessa tyosuhteessa 5 (11) henkea. Perhe-
vapaalla oli 2 henkil6a.

Lautakunnan jasenina 31.12.2022 olleet henkilot on lueteltu liitteessa 1. Lautakun-
nan liikkennevahinko-osaston varajasenen tehtavaan ei saatu toimintavuoden ai-
kana ortopedia, joten lautakunnan jasenmaarassa oli yhden jasenen vajaus lauta-
kuntalaissa saadettyyn maaraan verrattuna.

Lautakunnalla on myos potilasvahinko-osaston taysistunnon nimeamia pysyvia
asiantuntijoita eri 1aaketieteen erikoisaloilta ja heidan lisdkseen muita asiantunti-
joita. Heidan lukumaarassaan ei tapahtunut merkittdvia muutoksia edellisvuoteen
verrattuna, vuoden 2022 lopussa lautakunnalla oli 76 pysyvaa asiantuntijaa.

TOIMINTA

Vuoden 2022 paatavoitteena oli ratkaisujen maaran lisaaminen, ratkaisua odotta-
vien asioiden maaran vahentaminen ja kasittelyaikojen lyhentaminen. Tassa on-
nistuttiinkin maarien osalta kummallakin osastolla ja kasittelyaikojen osalta potilas-
vahinko-osastolla. Suotuisan kehityksen selityksina ovat muun muassa lautakun-
nan toiminnan vakiintuminen, henkilostoresurssien lisays, kokousten maaran li-
saaminen seka suhteellisen vakaana pysynyt henkildstotilanne.

Koko henkiloston yhteisena hankkeena kartoitettiin tyoprosessien osastokohtaiset
sisallot ja erot. Hankkeen tuloksena oli listaus heti toteutettavista muutoksista ja
tydsuunnitelma mydhemmista kehityskohteista.

Syksyn 2022 aikana viimeinenkin suurista liikennevakuutusyhtidista liittyi lautakun-
nan sahkdisen portaalin kayttajiksi. Vaikka siina yhteydessa tehtiinkin kuvaus sah-
koisten ratkaisusuosituspyyntojen liitedokumenttien nimeamisesta, tyollistaa lau-
takuntaa edelleen niiden teknisen laadun vaihtelevuus ja dokumenttien erilaiset
nimeamiskaytannot. Liitedokumentaation runsauteen ei henkilévahingoissa voida
vaikuttaa.

Vuoden aikana myds potilasvahinko-osastolla otettiin kayttoon sahkoinen ratkai-
susuosituspyyntd, jonka avulla vahinkoa karsinyt voi saada asiansa vireille



lautakunnassa seka toimittaa lisaselvitysta suojatussa sahkoisessa yhteydessa.

Liikennevahinko-osastolla on jo nykymuotoisen lautakunnan toiminnan alusta al-
kaen ollut tayttamatta ortopedivarajasenen tehtava. Kyvykkaiden laaketieteen asi-
antuntijoiden saatavuus on lautakunnan ratkaisutoiminnalle keskeinen kysymys.
Taman asian ratkaisu siirtyi kuitenkin vuodelle 2023.

Vuoden aikana lautakunnan verkkosivuille saatiin ensi kertaa myo6s potilasvahin-
koasioiden ratkaisuselosteita. Niiden maaraa on tarkoitus vuosittain lisata. Myos
lautakunnan sivustojen analytiikkatyOkalu vaihdettiin vuoden aikana tietoturvalli-
sempaan versioon. Lautakunnan verkkosivuille tehtiin vuoden 2022 aikana n.
52 000 kayntia. Hakusivun jalkeen suosituimpia kayntikohteita olivat liikenneva-
kuutuksen korvausohjeiden eri korvausaiheet.

Uusi henkilGtietojen kasittelyn yleisohje valmisteltiin loppuvuoden aikana.

Lautakunnassa on henkiloston ammattitaitoa kehittavaa koulutusta suunnitteleva
ryhma. Alustusten aiheina olivat muun muassa kuntoutus, selkaydinvammat seka
kipu ja sen hoito.

Vuoden loppupuolella valmisteltiin henkiloston edustajien kanssa lautakunnan pal-
kitsemisjarjestelmaa koskeva asiakirja, johon kirjattujen periaatteiden mukaisesti
voidaan jatkossa kehittaa lautakunnan palkitsemisjarjestelmaa.

Lautakunnan hallintopaallikké oli mukana likennevakuutusdirektiivin kansallista
taytantoonpanoa valmistelleessa STM:n tyoryhmassa. Toimintavuoden aikana
valmisteltiin myos 1.1.2024 voimaan tulevaa lakia sidonnaisuus- ja sivutoimirekis-
terista (507/2023), jolla edistetaan myads likenne- ja potilasvahinkolautakunnan ja-
senten sidonnaisuuksien julkisuutta.

Tyohyvinvointia edistettiin tukemalla henkiloston liikunta- ja kulttuuriharrastuksia.
TALOUS

Lautakunnan toimintakulut olivat 3 833 328,78 € (3 940 196,06 €). Naista likenne-
vahinko-osaston osuus oli 1 879 545,44 € (1 940 748,29 €) ja potilasvahinko-osas-
ton osuus 1 953 783,34 € (1 999 447,77 €).

Toimintakulut laskivat edelliseen tilikauteen verrattuna n. 107 t€.

Toimintakulujen toteuma alitti talousarvioon varatut maararahat (4 516 545 €) n.
683 t€. Liikennevahinko-osaston kulujagama alitti talousarvioon varatun maarara-
han (2 099 613 €) n. 220 tuhannella eurolla, potilasvahinko-osaston osalta kulu-
jaaman toteuma alitti maararahan (2 416 932 €) n. 463 tuhannella eurolla.

Henkilostokulut olivat tilinpaatoksessa yhteensa 2 979 010,81 €. Tassa luvussa ei-
vat ole mukana vapaehtoiset henkilostokulut. Ne huomioiden henkiléstokulut olivat
3 108 521,59 € (3.098.050,56 €). Talousarviossa naihin oli varattu 3 676 644,77 €,
joten toteuma oli n. 490 t€ pienempi kuin maararaha. Syina tahan olivat muun mu-
assa ylipaansa ennakoitua pienemmat henkilostokulut, asiantuntijapalkkioiden



maarien pysyminen maltillisena, sivutoimisten tyontekijoiden ennakoitua pienem-
mat palkkamenot ja se, ettei osa-aikaisen konsultoivan asiantuntijalaakarien rek-
rytointi toteutunut vuoden aikana.

Henkilostokulut, joihin sisaltyvat myos lautakunnan jasenille ja asiantuntijoille mak-
setut palkkiot sivukuluineen, olivat n. 81 % kokonaiskuluista (71 %).

Toimitilakulut olivat n. 293 t€ (n. 331 t€). Ero vuosien valilla johtuu vuonna 2021
maksetuista kahden toimipisteen paallekkaisista toimitilavuokrista.

ICT-kulut olivat n. 179 t€, kun ne edellisena vuotena olivat n. 200 t€. Naihin kuluihin
oli varattu talousarvioissa 323 t€. Maararahan ja toteuman erotus johtuu mm. siita,
ettad osa laitehankinnoista aikaistui jo edelliselle vuodelle, ja toisaalta jotkin hank-
keet (hakutoimintojen kehittaminen, tietoturva-auditointi ja sahkdisen ratkaisusuo-
situspyynnon kehittdminen) siirtyivat vuodelle 2023.

Muiden kulujen toteuma (ilman vapaaehtoisia henkilostokuluja) oli 724.807,19 €
(842 145,50 €). Lahes kaikissa muiden kulujen luokissa kulut alittivat talousarvioon
varatut maararahat, suurimpina poikkeuksina tasta tyoterveyshuolto seka tiedotus-
ja viestintakulut.

Tilinpaatoksessa on pyritty jakamaan kulut mahdollisimman tarkasti potilas- ja lii-
kennevakuutusasioista johtuviksi. Kulut on kohdistettu osastoille joko aiheuttamis-
periaatteen mukaisesti tai henkilomaaran perusteella kohdistettuna. Tilinpaatok-
sen liitetietoina on osastokohtaiset tuloslaskelmat.

Taseeseen on kirjattu omaksi paaomaksi 200 000 €:n kayttopaaoma, jonka tarkoi-
tuksena on varmistaa lautakunnan osastojen rahoitustilanne mahdollisissa erityis-
tilanteissa. Taman menettelyn Finanssivalvonta on hyvaksynyt paatoksellaan
30.6.2021.

Kutakin ratkaisua kohden liikennevahinko-osaston kustannukset olivat 856 € (1
145 €) ja potilasvahinko-osaston 1 605 € (2 169 € vuonna 2021). Kustannukset
sisaltavat myos pitkavaikutteiset investoinnit, joita ei jaksoteta. Osastokohtaiset
erot selittyvat kasiteltavien asioiden sisalldllisilla eroilla ja silla, etta potilasvahinko-
asioissa hankitaan liikennevahinkoasioita enemman lautakunnan ulkopuolisten
asiantuntijoiden lausuntoja.

TILASTOT

Vuonna 2022 lautakunnalle saapui 2 919 ratkaisusuositus- ja lausuntopyyntda
(3 101). Naista 1 916 koski likennevahinkoja (2 105) ja 1 003 potilasvahinkoja
(996). Lautakunta kasitteli yhteensa 3 416 asiaa, joista likennevahinkoja oli 2 196
(1 695) ja potilasvahinkoja 1 220 (922). Paatettyja asioita oli siis 497 enemman
kuin saapuneita.

Yksittainen ratkaisu sisaltaa usein kannanoton useisiin eri korvausaiheisiin.

Vuoden lopussa vireilla oli 2 275 (2021: 2 772) asiaa, joista 1 305 liikennevahinkoja
(vuonna 2021: 1 585) ja 970 potilasvahinkoja (vuonna 2021:1 187). Vireilla olevien



vuodelle 2023 siirtyvien asioiden maara vaheni siten 497:lla.
Liikennevahingot

Vuoden 2022 aikana saapuneista 1 916 ratkaisusuosituspyynnoista 1 107 tuli lii-
kennevakuutuslaitoksilta ja 809 vahinkoa karsineilta tai korvauksen hakijoilta.
Liikennevahinko-osastolla suurimman asiaryhman muodostivat henkilévahinkoihin
liittyvat korvauskysymykset. Yhteensa 3 958 korvausaiheesta henkilovahinkojen
osuus olin. 89 % (vuonna 2021 86 %) ja esinevahinkojen osuus n. 11 %. Naissa
luvuissa ei ole mukana 84 puheenjohtaja-lakimiesmenettelyssa ratkaistua asiaa.

Henkildvahingoissa suurimmat asiaryhmat korvausaiheittain olivat kipua ja sarkya
ja muuta tilapaista haittaa koskevat suositukset 800 (623) kappaletta, pysyvaa
haittaa koskevat suositukset 783 (627) kpl ja pysyvaa kosmeettista haittaa koske-
vat suositukset 677 (525) kpl. Esinevahingoissa suurin yksittainen korvauskysy-
mysryhma oli korvausvastuun jako, jota koskevia ratkaisusuosituksia tehtiin 271
(253) kappaletta.

Liikennevakuutuslain 66 §:n mukaisissa tapauksissa, joissa vakuutuslaitos on rat-
kaisuosituksen pyytajana, likennevahinko-osaston ratkaisusuositus poikkesi va-
kuutuslaitoksen kannasta esinevahingoissa 28,6 %:ssa ja henkildvahingoissa 26,6
%:ssa (30,5).

Muutoksenhakemuksissa (joista valtaosa on ADR-asioita) liikennevahinko-osas-
ton ratkaisusuositus poikkesi vakuutuslaitoksen kannasta esinevahingoissa 20,3
%.ssa ja henkildvahingoissa 20,9 %:ssa.

Kun tarkasteluun otetaan kaikki lautakunnan liikkennevahinko-osaston vuonna
2022 eri korvausaiheista antamat ratkaisusuositukset, muutosprosentti oli 25 (29
%).

Muutoksina tilastoidaan kaikki poikkeamat vakuutuslaitoksen kannasta ja myos im-
materiaalikorvausten euromaaraiset muutokset korvausluokan sisalla.

Vuoden lopussa vireilla oli 1 305 (31.12.2021: 1 585) ratkaisusuosituspyyntoa.

Liikennevahinko-osaston ratkaisemien asioiden kokonaiskasittelyaika vuonna
2022 oli 267 vuorokautta (235 vrk) ratkaisusuosituspyynnon saapumisesta ratkai-
susuosituksen lahettamiseen. Siita ajasta lautakunnasta riippumatonta kasittelyai-
kaa (mm. lykkayspyynnot) oli 34 vrk (33 vrk), joten varsinainen kasittelyaika oli 243
vrk (234 vrk).

Muutoksenhakemuksissa (joista valtaosa ADR-asioita) kokonaiskasittelyaika
vuonna 2022 oli 277 (235) vuorokautta. Siitd ajasta lautakunnasta riippumatonta
kasittelyaikaa (mm. lykkayspyynnot) oli 33 vrk (35 vrk), joten varsinainen kasittely-
aika oli 244 vrk (200 vrk).

Kasittelyaikojen pitenemisen keskeisena syyna oli se, etta vuoden aikana saatiin
paatokseen useita kauimmin vireilla olleita tapauksia.



Lautakunnalle saapui toimintavuonna 8 ilmoitusta siita, ettei likennevakuutuslaitos
noudata lautakunnan ratkaisusuositusta (6). Naista 7 tuli yhdelta ja samalta vakuu-
tusyhtiolta.

Lilkkennevahingot lautakunnassa 2017 -2022
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Potilasvahingot

Vuoden 2022 aikana tehdyissa 1 220 ratkaisuissa ratkaisusuosituksen pyytajana oli
korvauksen hakija 1 038 tapauksessa, potilasvakuutuskeskus 171 tapauksessa, ja
vakuutuksenottaja 8 tapauksessa. Lisdksi yhdessa tapauksessa ratkaisusuosituk-
sen pyytajana oli muu vakuutuslaitos ja kaksi lausuntopyyntéa tuli tuomioistuimelta.

Korvausperusteen osalta suurin osa tapauksista koski hoitovahinkoja (901),
toiseksi eniten infektiovahinkoja (65) ja kolmanneksi eniten vahingon kohtuutto-
muutta (21).

Kolme yleisinta korvausaihetta olivat ansionmenetys (90 ratkaisua), pysyva haitta
(40) ja tilapainen haitta (40).

Korvausperusteratkaisuissa (onko kyseessa potilasvahinko) kaikkiaan 722 ratkai-
susuosituksesta 58 tapauksessa kyseessa katsottiin olevan potilasvahinko, joten
muutosprosentti oli 8 (10). Niissa asioissa, joissa oli kyse suoritettavien korvusten
maarista, lisakorvausta suositettiin kaikkiaan 98 tapauksessa, ja lisdkorvausta ei
suositettu 154 tapauksessa, joten muutosprosentti oli naissa 34,6.Kun tarkasteluun
otetaan kaikki lautakunnan potilasvahinko-osaston ratkaisusuositukset (seka kor-
vausperuste etta korvausmaara), muutosprosentti oli 15,4 (16,5 %).

Vuoden lopussa vireilla oli 970 (1 187) ratkaisusuosituspyyntoa.

Potilasvahinko-osaston ratkaisemien asioiden kokonaiskasittelyaika vuonna 2022
oli 398 vuorokautta (439 wvrk) ratkaisusuosituspyynnén saapumisesta



ratkaisusuosituksen lahettamiseen. Lautakunnasta riippumatonta kasittelyaikaa
(mm. lykkayspyynnét) ei asianhallintajarjestelmasta ole mahdollista saada erikseen
selvitettya.

Potilasvahingot lautakunnassa 2017 -2022
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LIIKENNEVAHINKO-OSASTON KESKEISET TUNNUSLUVUT

Saapuneet ratkaisusuositus- ja lausuntopyynnét: 1916 (2 105)

Ratkaisuja: 2 196 (1 695)

Vireilla 31.12.2022: 1 305 (1 585%)

Keskimaarainen kasittelyaika: 267 vrk (235 vrk), josta lautakunnasta riippumatonta
kasittelyaikaa 34 vrk.

Toimintakulut vuonna 2022: 1 879 545,44 € (1 940 748,29 €).
Ratkaistun asian keskimaarainen kustannus: 856 € (1 144 €).
Keskimaarainen henkildston maara: 12 henkea.

*Vuoden 2021 lukema ei ole vertailukelpoinen vuoden 2021 toimintakertomuksessa esitettyyn lu-
kemaan.

POTILASVAHINKO-OSASTON KESKEISET TUNNUSLUVUT

Saapuneet ratkaisusuositus- ja lausuntopyynnét: 1 003 (996)
Ratkaisuja: 1 220 (922)

Vireilla 31.12.2022: 970 (1 187)

Keskimaarainen kasittelyaika: 398 vrk (439 vrk)

Toimintakulut vuonna 2022: 1 953 783,34 € (1 999 447,77 €).
Ratkaistun asian keskimaarainen kustannus: 1 601 € (2 169 €).
Keskimaarainen henkiléston maara: 14 henkea.



