TRAFIK- OCH PATIENTSKADENAMNDENS VERKSAMHETSBERATTELSE 2022

ALLMANT

Trafik- och patientskadenamnden ar ett oavhangigt och opartiskt rattsskyddsorgan
som behandlar trafik- och patientskadearenden. Namnden har till uppgift att ge
rekommendationer till avgérande och avge utlatanden i enskilda ersattningsaren-
den enligt trafikforsakringslagen (460/2016), lagen om rehabilitering som ersatts
enligt trafikforsakringslagen (626/1991) och patientforsakringslagen (948/2019)
och att vid behov ocksa ge allmanna rekommendationer om tillampningen av
dessa lagar. Namnden i dess nuvarande form har varit verksam sedan ingangen
av ar 2021.

Namnden ska i syfte att forenhetliga ersattningspraxis och framja den allmanna
tillgangen till information om trafik- och patientskador informera om sin verksamhet
och beslutspraxis.

Statsradet forordnar pa framstallning av social- och halsovardsministeriet ordfo-
randen och en vice ordférande fér namnden tills vidare och de 6vriga vice ordfo-
randena samt medlemmarna fér fem ar i sdnder. Ordféranden, vice ordférandena
och medlemmarna férordnas separat for vardera avdelningen.

Den som ar part i ett ersattningsarende, till exempel den skadelidande eller forsak-
ringsanstalten, kan begara att namnden ger en rekommendation till avgorande.
Namnden kan ocksa ge utlatanden till domstolar.

Namnden bestar av tva avdelningar, av vilka den ena behandlar trafikskadearen-
den och den andra patientskadearenden. Avdelningarna ar uppdelade i sektioner.
Vardera avdelningen har tre sektioner.

Vid namndens allmanna mote behandlas arenden som galler namndens arbets-
ordning, budget, bokslut och val av revisorer samt allmanna rekommendationer
om tillampningen av lag.

Arenden om enskilda rekommendationer till avgérande och utlatanden avgors i
avdelningens plenum eller en sektion pa féredragning. | plenum behandlas aren-
den som ar av mer vittomfattande principiell betydelse for tillampningen av lag.

Vissa arenden kan enligt 9 § i lagen om trafik- och patientskadenamnden avgoras
utan att de behandlas i en sektion, och namnden behover inte behandla ett arende
om de forutsattningar som anges i 8 § ar uppfyllda. Forfarandet ar skriftligt. Be-
handlingen av arenden i namnden ar avgiftsfri. | fraga om trafikskador ar namnden
ocksa ett alternativt tvistldsningsorgan (ADR-organ) som avses i direktiv
2013/11/EU.

Namndens verksamhet finansieras med avgifter som tas ut hos Trafikférsakrings-
centralen nar det galler trafikskadearenden och hos Patientforsakringscentralen
nar det galler patientskadearenden. Finansinspektionen faststaller storleken av de
avgifter  som ska tas ut hos  Trafikforsakringscentralen  och



Patientforsakringscentralen. For tillsynen over de forfaranden som iakttas i finan-
sieringen av namnden och i namndens verksamhet i dvrigt svarar Finansinspek-
tionen.

Nedannamnda sifferuppgifter inom parentes avser ar 2021, om inget annat namns
sarskilt.

NAMNDENS F('jRVALTNING,__ALLMANNA MOTEN OCH PLENUM SAMT
SEKTIONERNAS SAMMANTRADEN

Ar 2022 sammantradde namndens allménna méte 5 ganger. Under verksamhets-
aret meddelade det allmanna moétet sammanlagt 8 tillampningsanvisningar som
narmast anknot till ersattning for trafikskador.

Namndens forvaltningssektion sammantradde 3 ganger. Till forvaltningssektionen
hor enligt férordningen om trafik- och patientskadenamnden namndens ordférande
och den vice ordféorande som har uppdraget som huvudsyssla samt hogst fyra
andra medlemmar som férordnats av det allmanna métet. Medlemmarna i forvalt-
ningssektionen var utdver namndens ordforande och vice ordféranden med upp-
draget som huvudsyssla Paivi Salo, Marja-Liisa Judstrom, Antti T. Leinonen och
Pasi Nieminen. Ersattarna var Mika Falck, Jussi Haapala, Jyrki KOssi och Juhani
Puurunen.

Trafikskadeavdelningen sammantradde i plenum 3 ganger. Da behandlades 7 re-
kommendationer till avgorande.

Trafikskadeavdelningen ar uppdelad i tre sektioner. | en av dem behandlas ersatt-
ningsfragor med anknytning till ortopediska skador som uppkommit vid trafik-
skador, i en annan sektion behandlas ersattningsfragor med anknytning till neuro-
logiska skador och i en tredje behandlas ersattningsfragor med anknytning fill
sakskador och fordelning av ersattningsansvaret. Sektionerna sammantradde 101
(90) ganger och vid sammantradena behandlades sammanlagt 2 101 (1 609) be-
garanden om rekommendation till avgérande. Vid trafikskadeavdelningen avgjor-
des 88 (79) arenden av ordféranden tillsammans med en jurist.

Patientskadeavdelningen ar likasa uppdelad i tre sektioner. Avdelningen holl 8 (7)
plenarmoten dar 27 (44) rekommendationer till avgorande behandlades. Sektio-
nerna inom patientskadeavdelningen sammantradde 54 (47) ganger och vid sam-
mantradena behandlades sammanlagt 1 090 (823) rekommendationer till avgo-
rande. Vid patientskadeavdelningen avgjorde ordféranden 92 arenden tillsam-
mans med en jurist. Vid avdelningen slutférdes dessutom behandlingen av 11 an-
hangiga arenden pa nagot annat satt.

PERSONAL
Utover ordféranden och den vice ordférande som har uppdraget som huvudsyssla
arbetade vid namnden under verksamhetsaret forvaltningschefen som féredragan-

denas narmaste chef och den ansvarige juristen som beredarnas narmaste chef.

| genomsnitt uppgick personalen (exkl. ordféranden och den vice ordférande som



har uppdraget som huvudsyssla) till 26 personer, av vilka 12 vid trafikskadeavdel-
ningen och 14 vid patientskadeavdelningen. | genomsnitt arbetade 3 (2) byrasek-
reterare som beredare vid trafikskadeavdelningen och 5 (5) byrasekreterare som
beredare vid patientskadeavdelningen. Av beredarna var en samordnare av in-
formationssystemet vid sidan av beredningsarbetet och en var personalf6rvalt-
ningsassistent, dessutom var en av féredragandena dataskyddsombud vid sidan
av sitt huvudsakliga uppdrag. Tva féredragande var anstallda i bisyssla.

Trafikskadeavdelningen hade 31.12.2022 sammanlagt 10,0 (7,8) foredragande
dar foredragande i bisyssla inte ingar. Vid patientskadeavdelningen fanns det
31.12.2022 sammanlagt 8,0 (7,9) foredragande.

Under arets lopp sade fyra féredragande vid trafikskadeavdelningen upp sig, och
tre nya féredragande bdrjade arbeta vid namnden. En byrasekreterare som arbetat
vid trafikskadeavdelningen avslutade sin anstéllning. Under aret rekryterades en
byrasekreterare i tillsvidareanstallning. Vid patientskadeavdelningen overgick en
visstidsanstalld foredragande i en annan arbetsgivares tjanst.

| praktiken har avdelningarnas resurser forblivit i stort sett pa det foregaende arets
niva, nar man ser till hela aret.

Vid namnden fanns 31.12.2022 sammanlagt 33 (34) personer, dar ordféranden
och den vice ordférande som har uppdraget som huvudsyssla ar inraknade. Sam-
manlagt 28 av personerna hade tillsvidareanstallningar, medan 5 (11) personers
anstallningar var tidsbegransade. Sammanlagt 2 personer var familjelediga.

En forteckning over dem som 31.12.2022 var medlemmar i namnden finns i bila-
gan. Under verksamhetsaret kunde ingen ortoped knytas till uppdraget som ersat-
tare vid trafikskadeavdelningen, sa namnden hade en medlem farre én det antal
som foreskrivs i lagen om trafik- och patientskadenamnden.

Namnden har ocksa permanenta sakkunniga som patientskadeavdelningen utsett
i plenum och som foretrader olika medicinska specialiteter. Utover dem finns andra
sakkunniga. Antalet sakkunniga och permanenta sakkunniga férandrades inte pa
nagot betydande satt i férhallande till det féregaende aret. Vid utgangen av ar 2022
hade namnden 76 permanenta sakkunniga.

VERKSAMHET

Det framsta malet ar 2022 var att 6ka antalet avgoéranden, minska antalet arenden
som vantar pa att avgdras och forkorta behandlingstiderna. Vardera avdelningen
uppnadde malet i fraga om antalen, och patientskadeavdelningen nadde malet for
behandlingstidernas del. Den gynnsamma utvecklingen bottnar bl.a. i att namn-
dens verksamhet etablerades, personalresurserna okades, antalet sammantraden
vaxte och personalsituationen forblev relativt stabil.

Ett projekt som var gemensamt for hela personalen bestod i att arbetsprocesser-
nas avdelningsspecifika innehall och skillnader kartlades. Processen ledde till att
det gjordes upp en férteckning dver andringar som maste genomféras genast och
en arbetsplan dver sadant som det galler att utveckla langre fram.



Hosten 2022 borjade ocksa det sista av de stora trafikférsakringsbolagen anvanda
namndens elektroniska portal. Aven om en beskrivning av bendmnandet av bila-
gedokument i de elektroniska begarandena om rekommendationer till avgérande
gjordes upp i det sammanhanget sysselsatts namnden fortfarande av att doku-
mentens tekniska kvalitet varierar, liksom ocksa praxis for benamning av doku-
menten. Det ar inte mojligt att paverka den rikliga férekomsten av dokumentbilagor
vid personskador.

Under aret tog ocksa patientskadeavdelningen i bruk en elektronisk begaran om
rekommendation till avgérande, med vars hjalp skadelidande kan anhangiggora
sitt arende hos namnden samt ge in ytterligare utredning via en skyddad elektro-
nisk forbindelse.

Vid trafikskadeavdelningen har uppdraget som ortopedersattare varit vakant anda
sedan namnden i dess nuvarande form inledde sin verksamhet. Tillgangen till
skickliga medicinska experter ar central for namndens avgorandeverksamhet. En
I6sning i fragan kunde dock inte nas ar 2022.

Under aret publicerades pa namndens webbplats for forsta gangen ocksa referat
av avgoranden som gallde patientskador. Avsikten ar att fler sddana ska publice-
ras varje ar. Ocksa analysverktyget pa namndens webbplats byttes under aret fill
en informationssakrare version. Omkring 52 000 besdk gjordes pa namndens
webbplats ar 2022. Popularast nast efter soksidan var de olika ersattningsposterna
i de ersattningsinstruktioner som galler trafikforsakringen.

En ny allman instruktion om behandling av personuppgifter bereddes mot slutet av
aret.

Inom namnden finns en grupp som planerar utbildning med syfte att utveckla per-
sonalens yrkesskicklighet. Bland de teman som togs upp fanns rehabilitering och
ryggmargsskador samt smarta och smartbehandling.

Mot slutet av aret bereddes tillsammans med foretradare for personalen ett doku-
ment gallande namndens premieringssystem. Principerna i dokumentet fungerar i
fortsattningen som underlag for utveckling av premieringssystemet.

Namndens forvaltningschef deltog i den av SHM tillsatta arbetsgrupp som beredde
det nationella genomférandet av trafikforsakringsdirektivet. Under verksamhets-
aret bereddes ocksa lagen om ett register 6ver bindningar och bisysslor
(507/2023), vilken trader i kraft 1.1.2024 och framjar offentligheten aven for bind-
ningar som medlemmarna i trafik- och patientskadenamnden har.

Friskvarden framjades genom stdd till personalens motions- och kulturaktiviteter.
EKONOMI
Namndens verksamhetskostnader var 3 833 328,78 € (3 940 196,06 €). Trafik-

skadeavdelningens andel var 1 879 545,44 € (1 940 748,29 €) och patientskade-
avdelningens andel var 1 953 783,34 € (1 999 447,77 €).



Verksamhetskostnaderna sjonk med ca 107 000 € fran den féregadende raken-
skapsperioden.

Utfallet i fraga om verksamhetskostnader understeg det budgeterade anslaget
(4 516 545 €) med cirka 683 000 €. Trafikskadeavdelningens underskott var cirka
220 000 € mindre an det budgeterade anslaget (2 099 613 €), och for patient-
skadeavdelningens del var det faktiska underskottet nastan 463 000 € mindre an
anslaget (2 416 932 €).

| bokslutet uppgick personalkostnaderna till sammanlagt 2 979 010,81 €. | sum-
man ingar inte frivilliga personalkostnader. Nar de beaktas var personalkostna-
derna 3 108 521,59 € (3 098 050,56 €). | budgeten hade 3 676 644,77 € avsatts
for dem, sa utfallet var cirka 490 000 € mindre an anslaget. Detta forklaras bland
annat av att personalkostnaderna dver lag var mindre an forvantat, sakkunnigarvo-
dena forblev pa en mattlig niva, I6neutgifterna for anstallda i bisyssla var mindre
an forvantat och rekryteringen av en deltidsanstalld konsulterande sakkunnig-
lakare inte genomférdes under aret.

Personalkostnaderna, dar ocksa arvoden inklusive bikostnader som betalas till
namndens medlemmar och sakkunniga ingar, utgjorde cirka 81 % av de totala
kostnaderna (71 %).

Lokalkostnaderna var cirka 293 000 € (cirka 331 000 €). Skillnaden mellan aren
beror pa att éverlappande lokalhyror hade betalats for de tva kontoren ar 2021.

IKT-kostnaderna var cirka 179 000 €, medan de det féregaende aret var cirka
200 000 €. | budgeten hade 323 000 € reserverats for dem. Skillnaden mellan an-
slaget och utfallet beror bl.a. pa att en del av utrustningen anskaffades redan det
foregaende aret och pa att vissa projekt (utveckling av sékfunktionerna, revision
av informationssakerheten och utveckling av den elektroniska begaran om rekom-
mendation till avgoérande) overflyttades till ar 2023.

Utfallet for évriga kostnader exkl. frivilliga personalkostnader var 724 807,19 €
(842 145,50 €). | nastan alla kategorier av 6vriga kostnader understegs de budge-
terade anslagen. De storsta undantagen fran detta var foretagshalsovarden och
informations- och kommunikationskostnaderna.

| bokslutet har kostnaderna fordelats sa noggrant som mdéjligt mellan patient- och
trafikforsakringsarendena. Kostnaderna har hanforts till avdelningarna antingen ut-
gaende fran orsaksprincipen eller pa basis av antalet personer. Avdelningsspeci-
fika resultatrakningar ingar bland bokslutsnoterna.

Som eget kapital i balansrakningen har tagits upp rorelsekapitalet 200 000 €, som
ska sakerstalla finansieringssituationen for namndens avdelningar i eventuella sar-
skilda situationer. Finansinspektionen godkande detta férfarande 30.6.2021.

Vid trafikskadeavdelningen var kostnaderna per avgérande 856 € (1 145 €), medan
de var 1605 € (2 169 €) vid patientskadeavdelningen. Kostnaderna innefattar
ocksa investeringar med lang verkningstid som inte periodiseras. Skillnaderna



mellan avdelningarna forklaras av innehallsmassiga skillnader mellan de &renden
som behandlas och av att det i patientskadearenden ar vanligare att inhamta utla-
tanden hos externa sakkunniga an i trafikskadearenden.

STATISTIK

Ar 2022 kom 2 919 begaranden om rekommendation till avgérande och begéran-
den om utlatande in till nAmnden (3 101). Av dem gallde 1 916 trafikskador (2 105)
och 1 003 patientskador (996). Namnden behandlade totalt 3 416 arenden, av vilka
2 196 (1 695) var trafikskador och 1 220 (922) var patientskador. De avgjorda aren-
dena var alltsa 497 fler an de arenden som kom in.

Ett enskilt avgérande innehaller ofta stallningstaganden till manga olika ersatt-
ningsposter.

Vid arets utgang var 2 275 (2021: 2 772) arenden anhangiga. Av dem var 1 305
trafikskador (1 585 ar 2021) och 970 patientskador (1 187 ar 2021). Antalet an-
hangiga arenden som overfordes till ar 2023 sjonk darmed med 497.

Trafikskador

Av de 1 916 begaranden om rekommendation till avgérande som kom in ar 2022
sandes 1 107 in av trafikforsakringsanstalter och 809 av skadelidande eller ersatt-
ningssokande.

Vid trafikskadeavdelningen bestod den storsta kategorin av arenden av ersatt-
ningsfragor med anknytning till personskador. Av de sammanlagt 3 958 ersatt-
ningsposterna stod personskadorna for cirka 89 % (86 % ar 2021), medan sak-
skadornas andel var cirka 11 %. Har ingar inte de 84 arenden som avgjordes av
ordféranden tillsammans med en jurist.

Bland personskadorna var de storsta kategorierna av arenden rekommendationer
om ersattningsposterna sveda och vark och annat tillfalligt men, 800 (623) stycken,
rekommendationer om bestaende men, 783 (627) stycken, och rekommendationer
om bestaende kosmetiskt men, 677 (526) stycken. Bland sakskadorna var den
storsta enskilda kategorin av ersattningsfragor férdelning av ersattningsansvaret;
antalet rekommendationer till avgérande om dem var 271 (253) stycken.

| arenden som avses i 66 § i trafikforsakringslagen och dar forsakringsanstalten
begar rekommendation till avgdérande avvek den rekommendation till avgérande
som trafikskadeavdelningen gav fran férsakringsanstaltens standpunkt i 28,6 % av
fallen i fraga om sakskador och i 26,6 % av fallen i fraga om personskador (30,5).

For andringsansdkningarnas del (av vilka stérsta delen ar ADR-arenden) avvek
den rekommendation till avgérande som trafikskadeavdelningen gav fran forsak-
ringsanstaltens standpunkt i 20,3 % av fallen i frdga om sakskador och i 20,9 % av
fallen i fraga om personskador.

Nar man betraktar alla rekommendationer till avgérande som gavs ar 2022 av tra-
fikskadeavdelningen i fraga om olika ersattningsposter var andringsprocenten 25



(29 %).

Som andringar statistikfors alla avvikelser fran forsakringsanstaltens standpunkt
och ocksa andringar av beloppen inom en ersattningsklass i fraga om ersattningar
for immateriella skador.

Vid arets utgang var 1 305 (31.12.2021: 1 585) begaranden om rekommendation
till avgérande anhangiga.

Ar 2022 var den sammanlagda behandlingstiden for de drenden som trafikskade-
avdelningen avgjorde 267 (235) dygn raknat fran det att begaran om rekommen-
dation till avgdrande kom in till dess rekommendationen till avgérande sandes. Av
detta utgjorde den behandlingstid som namnden inte kan inverka pa (bl.a. begar-
anden om uppskov) 34 dygn (33 dygn), sa den egentliga behandlingstiden var 243
dygn (234 dygn).

Nar det gallde andringansokningar (av vilka storsta delen ar ADR-arenden) var
behandlingstiden ar 2022 sammanlagt 277 (235) dygn. Av detta utgjorde den be-
handlingstid som namnden inte kan inverka pa (bl.a. begaranden om uppskov) 33
dygn (35 dygn), sa den egentliga behandlingstiden var 244 dygn (200 dygn).

Den framsta orsaken till att behandlingstiderna blev langre bestod i att flera fall
som varit anhangiga allra langst slutbehandlades under aret.

Under verksamhetsaret fick namnden in 8 meddelanden om att en trafikforsak-

ringsanstalt inte kommer att iaktta namndens rekommendation till avgérande (6).
Av dem kom 7 fran ett och samma férsakringsbolag.

Trafikskadorna vid namnden 2017-2022
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Patientskador

Nar det gallde de 1 220 avgoranden som traffades ar 2022 var det i 1 038 fall er-
sattningsstkande som hade begart att fa en rekommendation till avgérande, i 171
fall Patientforsakringscentralen och i 8 fall forsakringstagare. Dessutom kom en be-
garan om rekommendation till avgérande in fran en annan forsakringsanstalt, och
tva begaranden om utlatande sandes in av domstolar.

Vad ersattningsgrunden betraffar gallde storsta delen av fallen vardskador (901),
darnast kom infektionsskador (65) och pa tredje plats kom oskaliga skador (21).
(21).

De tre allmannaste ersattningsposterna var inkomstbortfall (90 avgéranden), besta-
ende men (40) och tillfalligt men (40).

| avgbéranden som gallde ersattningsgrunden (huruvida det ar fraga om patient-
skada) ansags det i sammanlagt 58 av 722 rekommendationer till avgérande vara
fraga om en patientskada, sa andringsprocenten var 8 (10). | arenden dar det var
fraga om beloppet av ersattning som skulle betalas rekommenderades ytterligare
ersattning i sammanlagt 98 fall medan sadan inte rekommenderades i 154 fall. Har
var andringsprocenten alltsa 34,6. Nar man betraktar alla rekommendationer till av-
gorande som patientskadeavdelningen gav (bade ersattningsgrunden och ersatt-
ningsbeloppet) var andringsprocenten 15,4 (16,5 %).

Vid arets utgang var 970 (1 187) begaranden om rekommendation till avgérande
anhangiga.

Ar 2022 var den sammanlagda behandlingstiden fér de drenden som patientskade-
avdelningen avgjorde 398 dygn (439 dygn) raknat fran det att begaran om rekom-
mendation till avgérande kom in till dess rekommendationen till avgérande sandes.
Den behandlingstid som namnden inte kan inverka pa (bl.a. begaranden om upp-
skov) gar inte att fa fram ur arendehanteringssystemet.

Patientskador vid namnden 2017-2022
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CENTRALA NYCKELTAL FOR TRAFIKSKADEAVDELNINGEN

Inkomna begaranden om rekommendation till avgérande och begaranden om ut-
latande: 1916 (2 105)

Avgoranden: 2 196 (1 695)

Anhangiga 31.12.2022: 1 305 (1 585*)

Genomsnittlig behandlingstid: 267 dygn (235 dygn), varav 34 dygn sadan behand-
lingstid som namnden inte kan inverka pa.

Verksamhetskostnader ar 2022: 1 879 545,44 € (1 940 748,29 €).
Genomesnittlig kostnad per avgjort arende: 856 € (1 144 €).
Genomsnittligt personalantal: 12 personer.

* Uppgiften for ar 2021 ar inte jamférbar med uppgiften i verksamhetsberattelsen for ar 2021.
CENTRALA NYCKELTAL FOR PATIENTSKADEAVDELNINGEN

Inkomna begaranden om rekommendation till avgérande och begaranden om ut-
latande: 1 003 (996)

Avgoranden: 1 220 (922)

Anhangiga 31.12.2022: 970 (1 187)

Genomsnittlig behandlingstid: 398 dygn (439 dygn)

Verksamhetskostnader ar 2022: 1 953 783,34 € (1 999 447,77 €).
Genomsnittlig kostnad per avgjort arende: 1 601 € (2 169 €).
Genomsnittligt personalantal: 14 personer.

Bilaga: Namndens medlemmar 31.12.2022





