TRAFIK- OCH PATIENTSKADENAMNDENS VERKSAMHETSBERATTELSE 2023

ALLMANT

Trafik- och patientskadenamnden ar ett oavhangigt och opartiskt rattsskyddsorgan
som behandlar trafik- och patientskadearenden. Namnden har till uppgift att ge
rekommendationer till avgérande och avge utlatanden i enskilda ersattningsaren-
den enligt trafikforsakringslagen (460/2016), lagen om rehabilitering som ersatts
enligt trafikforsakringslagen (626/1991) och patientforsakringslagen (948/2019)
och att vid behov ocksa ge allmanna rekommendationer om tillampningen av
dessa lagar. Namnden i dess nuvarande form har varit verksam sedan ingangen
av ar 2021.

Namnden ska i syfte att forenhetliga ersattningspraxis och framja den allmanna
tillgangen till information om trafik- och patientskador informera om sin verksamhet
och beslutspraxis.

Statsradet forordnar pa framstallning av social- och halsovardsministeriet ord-
foranden och en vice ordférande for namnden tills vidare och de 6vriga vice ord-
férandena samt medlemmarna for fem ar i sander. Ordféranden, vice ordférandena
och medlemmarna forordnas separat for vardera avdelningen.

Den som ar part i ett ersattningsarende, till exempel den skadelidande eller forsak-
ringsanstalten, kan begara att namnden ger en rekommendation till avgorande.
Namnden kan ocksa ge utlatanden till domstolar.

Namnden bestar av tva avdelningar, av vilka den ena behandlar trafikskadearen-
den och den andra patientskadearenden. Avdelningarna ar uppdelade i sektioner.
Vardera avdelningen har tre sektioner.

Vid namndens allmanna mote behandlas arenden som galler namndens arbets-
ordning, budget, bokslut och val av revisorer samt allmanna rekommendationer
om tillampningen av lag.

Arenden om enskilda rekommendationer till avgérande och utlatanden avgors i
avdelningens plenum eller en sektion pa féredragning. | plenum behandlas aren-
den som ar av mer vittomfattande principiell betydelse for tillampningen av lag.

Vissa arenden kan enligt 9 § i lagen om trafik- och patientskadenamnden avgoras
utan att de behandlas i en sektion, och namnden behover inte behandla ett arende
om de forutsattningar som anges i 8 § ar uppfyllda. Forfarandet ar skriftligt. Be-
handlingen av arenden i namnden ar avgiftsfri. | fraga om trafikskador &r namnden
ocksa ett alternativt tvistldsningsorgan (ADR-organ) som avses i direktiv
2013/11/EU.

Namndens verksamhet finansieras med avgifter som tas ut hos Trafikforsakrings-
centralen nar det galler trafikskadearenden och hos Patientforsakringscentralen
nar det galler patientskadearenden. Finansinspektionen faststaller storleken av de
avgifter  som ska tas ut hos  Trafikforsakringscentralen  och



Patientforsakringscentralen. For tillsynen 6ver de forfaranden som iakttas i finan-
sieringen av namnden och i namndens verksamhet i dvrigt svarar Finansinspek-
tionen.

Nedannamnda sifferuppgifter inom parentes avser ar 2022, om inget annat namns
sarskilt.

NAMNDENS FORVALTNING, __ALLMANNA MOTEN OCH PLENUM SAMT
SEKTIONERNAS SAMMANTRADEN

Ar 2023 sammantradde namndens allmanna méte 3 ganger. Under verksamhets-
aret meddelade det allmdnna métet sammanlagt 8 tillAmpningsanvisningar som
narmast anknot till ersattning for trafikskador.

Namndens forvaltningssektion sammantradde 4 ganger. Till férvaltningssektionen
hor enligt forordningen om trafik- och patientskadenamnden namndens ordférande
och den vice ordférande som har uppdraget som huvudsyssla samt hogst fyra
andra medlemmar som forordnats av det allmanna moétet. Medlemmarna i forvalt-
ningssektionen var utdver namndens ordférande och vice ordforanden med upp-
draget som huvudsyssla Paivi Salo, Marja-Liisa Judstrom, Antti T. Leinonen och
Pasi Nieminen. Ersattarna var Mika Falck, Jussi Haapala, Jyrki Kossi och Juhani
Puurunen.

Trafikskadeavdelningen sammantradde i plenum 4 ganger. D& gavs 9 rekommen-
dationer till avgorande.

Trafikskadeavdelningen ar uppdelad i tre sektioner. | en av dem behandlas ersatt-
ningsfragor med anknytning till ortopediska skador som uppkommit vid trafik-
skador, i en annan sektion behandlas ersattningsfragor med anknytning till neuro-
logiska skador och i en tredje behandlas ersattningsfragor med anknytning till
sakskador och fordelning av ersattningsansvaret. Sektionerna sammantradde 101
ganger och vid sammantradena behandlades sammanlagt 1 973 begaranden om
rekommendation till avgorande. Vid trafikskadeavdelningen avgjordes 104 aren-
den av ordforanden tillsammans med en jurist.

Patientskadeavdelningen ar likasa uppdelad i tre sektioner. Avdelningen holl 7 (8)
plenarméten dar 23 (27) rekommendationer till avgorande behandlades. Sektio-
nerna inom patientskadeavdelningen sammantradde 53 (54) ganger och vid sam-
mantradena behandlades sammanlagt 1 036 (1090) begaranden om rekommen-
dation till avgorande. Vid patientskadeavdelningen avgjorde ordféranden 38 (92)
arenden tillsammans med en jurist. Vid avdelningen slutfordes dessutom behand-
lingen av 9 anhangiga arenden pa nagot annat satt.

PERSONAL

Utover ordforanden med uppdraget som huvudsyssla och den vice ordforande som
har uppdraget som huvudsyssla arbetade vid namnden under verksamhetsaret
forvaltningschefen som foredragandenas narmaste chef och den ansvarige juris-
ten som beredarnas narmaste chef.



| genomsnitt uppgick personalen (exkl. ordféranden med uppdraget som huvud-
syssla och den vice ordforande som har uppdraget som huvudsyssla) till 26 per-
soner, av vilka 12 vid trafikskadeavdelningen och 14 vid patientskadeavdelningen.
| genomsnitt arbetade 3 (2) byrasekreterare som beredare vid trafikskadeavdel-
ningen och 5 (5) byrasekreterare som beredare vid patientskadeavdelningen. Av
beredarna var en samordnare av informationssystemet vid sidan av berednings-
arbetet, och en sysslade med personalforvaltningsuppgifter. Dessutom var en av
foredragandena dataskyddsombud vid sidan av sitt huvudsakliga uppdrag. Vid
arets utgang fanns det 5 foredragande i bisyssla. En av dem arbetade pa patient-
skadeavdelningen.

Trafikskadeavdelningen hade 31.12.2023 sammanlagt 7,0 (10,0) foredragande
dar féredragande i bisyssla inte ingar. Vid patientskadeavdelningen fanns det
31.12.2023 sammanlagt 8,5 (8,0) foredragande. Har har som avdrag inte beaktats
att vissa personer hade specialuppgifter.

Under arets lopp forblev de befintliga anstallningarna som féredragande vid trafik-
skadeavdelningen oftrandrade. Under aret rekryterades en visstidsanstalld fore-
dragande till trafikskadeavdelningen. Antalet beredare uttkades med en byra-
sekreterare. Vid patientskadeavdelningen Overgick fyra foredragande i en annan
arbetsgivares tjanst, men i gengald rekryterades en foredragande i tillsvidare-
anstallning och tre visstidsanstallda foredragande. Under aret blev en foredra-
gande vid trafikskadeavdelningen foéraldraledig, och en annan beviljades en ett ar
lang tjanstledighet.

| praktiken minskade avdelningarnas resurser en aning jamfort med det fore-
gaende aret, trots att anlitandet av féredragande i bisyssla 6kade. A andra sidan
ansags nyrekryteringar inte vara befogade med beaktande av antalet arenden som
inkom till n@amnden och den omstandigheten att situationen formodades vara 6ver-
gaende.

Vid namnden fanns 31.12.2023 sammanlagt 33 (33) personer, dar ordféranden
med uppdraget som huvudsyssla och den vice ordféorande som har uppdraget som
huvudsyssla ar inraknade. Sammanlagt 26 (28) av personerna hade tillsvidare-
anstallningar, medan 7 (5) personers anstallningar var tidsbegransade. Samman-
lagt 4 personer var familje- eller tjanstlediga.

En forteckning 6ver dem som 31.12.2023 var medlemmar i namnden finns i bila-
gan. Varen 2023 kunde en ortoped sent omsider knytas till uppdraget som ersat-
tare vid trafikskadeavdelningen. En av ersattarna vid patientskadeavdelningen
byttes under aret.

Namnden har ocksa permanenta sakkunniga som patientskadeavdelningen utsett
i plenum och som foretrader olika medicinska specialiteter. Utdver dem finns andra
sakkunniga. Antalet sakkunniga och permanenta sakkunniga forandrades inte pa
nagot betydande satt i forhallande till det foregaende aret. Vid utgangen av ar 2023
hade namnden 75 permanenta sakkunniga.



VERKSAMHET

Det framsta malet ar 2023 var att 6ka antalet avgdéranden, minska antalet arenden
som vantar pa att avgoras och forkorta handlaggningstiderna. Utfallet var att anta-
let anhangiga (dvs. inledda) arenden sjonk och handlaggningstiderna blev kortare.
Daremot nadde antalet avgéranden inte samma niva som ar 2022. Det har forkla-
ras till stor del av personalférandringarna. Situationen underlattades ocksa av att
antalet begaranden om rekommendationer till avgérande som kom in till patient-
skadeavdelningen héll sig pa nara nog samma niva som tidigare. Deras antal har
inte atergatt till samma niva som fére coronapandemin, dven om antalet skade-
anmalningar som lamnats in till Patientforsakringscentralen har stigit. Ingen forkla-
ring till denna divergerande utveckling har hittats. Liksom tidigare ar personal-
situationen vid vart och ett tillfalle, personalresurserna, verksamhetens och arbets-
sattens grad av etablering, antalet sammantraden, de olika arbetstagarnas pro-
duktivitet och de resurser som atgar till annat an basuppgiften faktorer som inver-
kar pa verksamhetens resultat.

| januari 2023 fardigstallde den arbetsgrupp som SHM tillsatt for att bereda en
andring av trafikforsakringslagen sitt betankande. Namnden var foretradd i arbets-
gruppen och gav ett utlatande med anledning av betdnkandet. Andringsférslaget
som hade formen av en regeringsproposition andrades till vissa delar vid den fort-
satta beredningen av arendet. Positivt fran namndens synpunkt var att i och med
andringarna utgar vissa oklarheter kring betalningen av erséattning och namnde-
forfarandet, och den praxis som namnden utformat genom sina tillampningsanvis-
ningar faststalls direkt i lagtexten.

Under hosten 2023 utarbetades trafikforsakringsbolagens elektroniska plattform
for begaran om rekommendation till avgorande, och leverantoren valdes efter kon-
kurrensutsattning. Det egentliga projektet inleddes i borjan av 2024.

Under aret utvecklade en intern arbetsgrupp layouten for trafikskadeavdelningens
rekommendationer till avgérande och motiveringarnas innehall. Syftet ar att féren-
hetliga rekommendationernas layout och skrivningar och att forbattra motivering-
arnas kvalitet och begriplighet. Andringarna genomférs ar 2024 och utvecklings-
arbetet kommer att fortga under de kommande aren.

Under aret 6kades antalet referat av patientskadearenden som lagts ut pa ndmn-
dens webbplats.

Popularast nast efter sOksidan ar de olika ersattningsposterna i de ersattnings-
instruktioner som galler trafikforsakringen.

Namndens ersattningsinstruktioner publicerades inte langre i tryckt form utan en-
dast i form av en pdf-fil pa webbplatsen.

Omarbetade allmanna anvisningar for personalen och medlemmarna om behand-
ling av personuppgifter togs i bruk i bérjan av 2023. Likasa uppdaterades data-
skyddsbeskrivningarna om behandling av personuppgifter. Hela personalen har
senast ar 2023 genomgatt utbildningen Dataskyddets ABC. En rapport om revision
av informationssakerheten blev fardig i juni 2023, och under den senare halften av



aret genomférdes i samarbete med olika leverantorer atgarder med utgangspunkt
i iakttagelser som gjorts vid revisionen.

Inom namnden finns en grupp som planerar utbildning med syfte att utveckla per-
sonalens yrkesskicklighet. Utbildningstemana var bl.a. ett gott tjanstesprak samt
arbetspensionssystemet. Ett méte som var gemensamt for namndens medlemmar
och personal ordnades 30.8.2023 kring temat avgorandeverksamhetens kvalitet
fran de olika aktérernas synpunkt. Olika evenemang besdktes ocksa i syfte att be-
ratta om Liipos verksamhet och avgorandepraxis.

Namndens ordférande och vice ordférande, bada med uppdraget som huvud-
syssla, medverkar i delegationen fér personskadearenden, som under aret be-
redde sina nya rekommendationer om ersattningar for immateriella skador som
kommer att publiceras ar 2024.

Friskvarden framjades genom stdd till personalens motions- och kulturaktiviteter
och genom gemensamma rekreationsdagar.

EKONOMI

Namndens verksamhetskostnader var 4 000 878,28 € (3 833 328,78 €). Trafik-
skadeavdelningens andel var 1 981 844,50 € (1 879 545,44 €) och patientskade-
avdelningens andel var 2 019 033,78 € (1 953 783,34 €).

Verksamhetskostnaderna steg med cirka 168 000 € fran den féregaende raken-
skapsperioden.

Utfallet i fraga om verksamhetskostnader understeg det budgeterade anslaget
(4 880 828 €) med cirka 880 000 €. Trafikskadeavdelningens underskott var cirka
369 000 euro mindre an det budgeterade anslaget (2 349 731 €), och for patient-
skadeavdelningens del var det faktiska underskottet cirka 512 000 euro mindre an
anslaget (2 531 097 €).

| bokslutet uppgick personalkostnaderna till sammanlagt 3 197 602,05 €
(2979 010,81 €). | summan ingar inte frivilliga personalkostnader. Nar de beaktas
var personalkostnaderna 3 313 755,15 € (3 108 521,59 €). | budgeten hade
4 072 028 € avsatts for dem, sa utfallet var cirka 758 000 € mindre an anslaget.
Léneutgifterna for personalen 6verskred budget med cirka 10 000 €, sa anslags-
underskridningen forklaras av att utfallet i fraga om medlems- och sakkunnig-
arvoden var mindre an forvantat, FPA-ersattningarna var storre an forvantat och
en deltidsanstalld konsulterande Iakare inte rekryterades.

Personalkostnaderna, dar ocksa arvoden inklusive bikostnader som betalas till
namndens medlemmar och sakkunniga ingar, utgjorde cirka 80 % av de totala
kostnaderna (81 %).

Lokalkostnaderna var cirka 195 000 € (cirka 293 000 €). Kostnaderna overskred
budget med cirka 10 000 €.

IKT-kostnaderna var cirka 237 000 € (179 000 €), vilket var 87 000 € mindre an det



budgeterade anslaget. Har ingar ocksa kostnaderna for revision av informations-
sakerheten. Projektet for utveckling av den elektroniska begaran om rekommen-
dation till avgoérande faktureras forst ar 2024.

Utfallet for ovriga kostnader exkl. frivilliga personalkostnader var 687 123,13 €
(724 807,19 €), det anslag som avsatts i budgeten var 699 100 €. | de flesta kate-
gorier av 6vriga kostnader understegs de budgeterade anslagen.

| bokslutet har kostnaderna fordelats s& noggrant som mdjligt mellan patient-
skadeavdelningen och trafikskadeavdelningen. Kostnaderna har hanforts till av-
delningarna utgaende fran orsaksprincipen, och de kostnader som hanfor sig till
bada avdelningarna har férdelats antingen pa basis av det genomsnittliga antalet
personer vid respektive avdelning eller jamnt mellan avdelningarna. Avdelnings-
specifika resultatrakningar ingar bland bokslutsnoterna.

Som eget kapital i balansrakningen har tagits upp rorelsekapitalet 200 000 €, som
ska sakerstalla finansieringssituationen for namndens avdelningar i eventuella sar-
skilda situationer. Finansinspektionen godkande detta forfarande 30.6.2021.

Vid trafikskadeavdelningen var kostnaderna per avgorande 957 € (856 €), medan
de var 1826 € (1 605 €) vid patientskadeavdelningen. Kostnaderna innefattar
ocksa investeringar med lang verkningstid som inte periodiseras. Skillnaderna
mellan avdelningarna forklaras av innehallsmassiga skillnader mellan de &renden
som behandlas och av att det i patientskadearenden ar vanligare att inhamta utla-
tanden hos externa sakkunniga an i trafikskadearenden.

STATISTIK

Ar 2023 kom 2 995 (2 919) begdranden om rekommendation till avgérande och
begaranden om utlatande in till ndAmnden. Av dem gallde 1 953 (1 960) trafikskador
och 1 042 (1 003) patientskador. Namnden behandlade totalt 3 183 arenden, av
vilka 2 077 (2 054) var trafikskador och 1 106 (1 220) var patientskador. De av-
gjorda arendena var alltsa 188 fler an de arenden som kom in.

Ett enskilt avgdrande innehaller ofta stallningstaganden till manga olika ersatt-
ningsposter.

Vid arets utgang var 2 109 (2 275) arenden anhangiga. Av dem var 1 203 (1 305)
trafikskadearenden och 906 (970) patientskadearenden. Antalet anhangiga aren-
den som Overfordes till ar 2024 sjonk darmed med 166.

Trafikskador

Av de 1 952 begaranden om rekommendation till avgérande som ar 2023 kom in
sandes 1 065 (1 107) in av trafikforsakringsanstalter och 887 (856) av skade-
lidande eller ersattningssdkande. Dessutom sande en tingsratt in en begaran om
utlatande.

Vid trafikskadeavdelningen bestod den storsta kategorin av arenden av



ersattningsfragor med anknytning till personskador. Av de olika ersattnings-
posterna stod personskadorna for cirka 85 % (89 %), medan sakskadornas andel
var cirka 15 (11) %. Har ingar inte de 109 arenden som avgjordes av ordféranden
tillsammans med en jurist.

Bland personskadorna var de storsta kategorierna av arenden rekommendationer
om ersattningsposterna sveda och vark och annat tillfalligt men, 650 (800) stycken,
rekommendationer om bestaende men, 622 (783) stycken, och rekommendationer
om bestaende kosmetiskt men, 554 (677) stycken. Bland sakskadorna var den
storsta enskilda kategorin av ersattningsfragor foérdelning av ersattningsansvaret;
antalet rekommendationer till avgorande om dem var 355 (271) stycken.

| arenden som avses i 66 § i trafikforsakringslagen och dar forsakringsanstalten
begar rekommendation till avgorande avvek den rekommendation till avgorande
som trafikskadeavdelningen gav fran forsakringsanstaltens standpunkt i 57,14
(28,6) % av fallen i fraga om sakskador (n=21) och i 26,09 (26,6) % av fallen i fraga
om personskador (n=2 372).

For andringsansokningarnas del (av vilka storsta delen ar ADR-arenden) avvek
den rekommendation till avgérande som trafikskadeavdelningen gav fran forsak-
ringsanstaltens standpunkt i 17,46 (20,3) % av fallen i fraga om sakskador och i
21,90 (20,9) % av fallen i fraga om personskador.

Nar man betraktar alla rekommendationer till avgérande som ar 2023 gavs av tra-
fikskadeavdelningen i frdiga om olika ersattningsposter var andringsprocenten
24,52 (25) %.

Som andringar statistikfors alla avvikelser fran forsakringsanstaltens standpunkt
och ocksa andringar av beloppen inom en ersattningsklass i fraga om ersattningar
for immateriella skador.

Ar 2023 var den sammanlagda handlaggningstiden for de drenden som trafik-
skadeavdelningen avgjorde 236 (267) dygn raknat fran det att begéran om rekom-
mendation till avgorande kom in till dess rekommendationen till avgorande sandes.
Av detta utgjorde den handlaggningstid som namnden inte kan inverka pa (bl.a.
begaranden om uppskov) 29 (34) dygn, sa den egentliga handlaggningstiden var
207 (243) dygn.

Nar det gallde andringansokningar (av vilka storsta delen ar ADR-arenden) var
handlaggningstiden ar 2023 sammanlagt 243 (277) dygn. Av detta utgjorde den
handlaggningstid som namnden inte kan inverka pa (bl.a. begaranden om upp-
skov) 27 (33) dygn, sa den egentliga handlaggningstiden var 216 (244) dygn.

Under verksamhetsaret fick ndmnden in 7 (8) meddelanden om att en trafikforsak-
ringsanstalt inte kommer att iaktta namndens rekommendation till avgorande. Alla
meddelanden kom fran ett och samma foérsakringsbolag.
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Patientskador

Nar det géllde de 1 106 (1 220) avgdéranden som traffades ar 2023 var det i 953
(1 038) fall ersattningssdkande som hade begart att fa en rekommendation till av-
gorande, i 145 (171) fall Patientforsakringscentralen och i 6 (8) fall forsakrings-
tagare. Dessutom kom en begaran om rekommendation till avgérande in fran en
annan forsakringsanstalt, och en begaran om utlatande séandes in av en domstol.

Vad ersattningsgrunden betraffar gallde storsta delen av fallen vardskador; antalet
var 739 (901). Darnast kom infektionsskador; de var 59 (65). Pa tredje plats kom
oskaliga skador, antalet var 19 (21).

De tre allmannaste ersattningsposterna var inkomstbortfall (95 avgéranden), besta-
ende men (65) och tillfalligt men (51).

| avgéranden som gallde ersattningsgrunden (huruvida det ar fraga om patient-
skada) ansags det i sammanlagt 42 av 676 (722) rekommendationer till avgérande
vara fraga om en patientskada, sa andringsprocenten var 6 (8). | arenden dar det
var fraga om beloppet av ersattning som skulle betalas rekommenderades ytterli-
gare ersattning i sammanlagt 77 fall medan sadan inte rekommenderades i 136 fall.
Har var andringsprocenten alltsa 36,2 (34,6). Nar man betraktar alla rekommenda-
tioner till avgérande som patientskadeavdelningen gav (bade ersattningsgrunden
och ersattningsbeloppet) var andringsprocenten 12,75 (15,4).

Vid arets utgang var 906 (970) begaranden om rekommendation till avgérande an-
hangiga.

Ar 2023 var den sammanlagda handlaggningstiden for de drenden som patient-
skadeavdelningen avgjorde 352 (398) dygn raknat fran det att begaran om rekom-
mendation till avgorande kom in till dess rekommendationen till avgorande sandes.
Den handlaggningstid som namnden inte kan inverka pa (bl.a. begaranden om upp-
skov) gar inte att fa fram ur arendehanteringssystemet.
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CENTRALA NYCKELTAL FOR TRAFIKSKADEAVDELNINGEN

Inkomna begaranden om rekommendation till avgérande och begaranden om ut-
latande: 1 953 (2 105)

Avgoranden: 2 077 (2 196)

Anhangiga 31.12.2023: 1 203 (1 503)

Genomesnittlig handlaggningstid: 236 (267) dygn, varav 29 dygn sadan handlagg-
ningstid som namnden inte kan inverka pa.

Verksamhetskostnader ar 2023: 1 981 844,50 (1 879 545,44 €).
Genomesnittlig kostnad per avgjort arende: 954 € (856 €).
Genomesnittligt personalantal: 12 personer.

Antalet avgoranden i genomsnitt per arbetstagare: 173

CENTRALA NYCKELTAL FOR PATIENTSKADEAVDELNINGEN

Inkomna begaranden om rekommendation till avgérande och begaranden om ut-
latande: 1 042 (1 003)

Avgoranden: 1 106 (1 220)

Anhangiga 31.12.2023: 906 (970)

Genomsnittlig handlaggningstid: 352 (398) dygn

Verksamhetskostnader ar 2023: 2 019 033,78 € (1 953 783,34 €)
Genomsnittlig kostnad per avgjort arende: 1 826 € (1 601 €).
Genomesnittligt personalantal: 14 personer.

Antalet avgoranden i genomsnitt per arbetstagare: 79
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